THEMA:

OPSTELLEN VAN
LOGISTIEKE SPECS
BIJ INKOOP? DOEN!

Bij het opstellen van inkoopspecificaties wordt in de praktijk weinig aandacht
besteed aan aspecten die invioed hebben op de interne logistiek. Or{,;anisatws
laten hiermee mogelijkheden liggen voor een zo efficiént mogelijke handling.

DOOR MAACK

bl

i veed inkoogarnpecten blijkt dat
'V'.' I"'I 1 $'>,'l M VAN e 02' *l -
cificaties relutief weirng, of in
woid gervndless bselemesal geen

sandacht wordt geschonken

nan aspecten met iandoed op de
mterne logistick. Dt w zansmer, wan! hicrdoor
laten ocganisaties mogelijkheden onbenut om een
etfciimte handling van gooderan in te richien
Gevolg: meer kans op vertraging, onnodige han-
chedingan, eapariteitshose] purtin of ergernis. Massy
het is fonte Belemaasl niet 20 complex om in het

inkoopproces ook hier aaadacht aan te besteden

INTENSERE GOEDERENSTROMEN

D antensitest vian geedennsloomen = furs v ge-
nomen. Veranderende inkoopstrategieen, e~com-
merce, just-in-le -';nill-‘lpc:\ l;\|’l'.l'2l|!.ll|)l\'ll’
bestellen en drok op ruinmtegebraik, Boverdien
VTREen gesr neoerde lakoopsystemen | -_,-.xr':he.'-z
to-payconcepten | om een controbe oo regstrdie
van de fysicke antvangst om automatisch betading

te trigperen. Gok wordt bel vwrwsiclsgsguat roos

vin candgebouikers steck beimvloed door ervaring
i de previituatse: “Voor 2300 war desteld, de
volgrade dag algeleverd”  gemerngoed gewoe-
den. Dos waaroee een lager servicenivean in de

werkomgeving? Het opstolien van vaklosode en

julste specificatios vraagt wel om inzicht in bet

interne logeste ke peoces

PROCES MET VIJF ONDERDELEN

i Proces van 'fnl.n.ql ot !"al-:u.‘u'l is o ke~

tenproces, bestaunde uit vijf vnderdelen:
De lll'ux'o]lfulu‘lin'. Hier woedt bet proces pe-
nityecrd. Hier moet men bekend xin met de
aterne Keten en inrchting van Jogistieke pro
cexsen, Nadst goederen ajn imgekocht, wonds
de bestelfunctie veelal elders in de cognnlsatie
Belogd, Hivr bt codter vt de reruntwoorde-
mkhead vour bet vaststellen van de (logesticke)
P ringsoondities
De contractpartij. [n veel gevallon is dit de
weverancier, maar door hiet streven naar conso
Bdatin, 1= or stoeds vaker sprake van contract-
partijen die een scala azn goederen Jeveren
die van Jderdes worden botrokken. Afbsashalijk
van de positie die de contractparty by dee
ewrsnder s inseemt, Kan 2i) meer of minder
nvioed niteefenen op het logistcke prooes
De Jeverancier. Deze levert hewd) direct, het
¢ij via consolidatie v contractpartigen In deze
laatsie situathe speeht het feit dat de leverancier
Ao il Klnnt voet kent.,
De transportenr. Nasst de primaire trans-

partfanctie worden hier steeds meer annvul

lesde logistieke (en admizastrabeve | 3a%en
neergelend. Een brunche die nset ¢rn sterka
conourrentie, korte controctaweli en toenemen-
de verkeersdrok te maken beeft. Het minineal
servn van AU van transpostmatoricoe] s
hier eens crociale factor Mannen de exploitatie
Interme Loylistiok. Binnen veod facilitaine co-
panasalies is dit een functie & organech ge-
proeid is. Faciliteives, wateriee], Gnformutse-)
sxternen vn hemensng hebben vaak geen ge-
lijke tred grhcuden muet de toeranme In amvang
oty vomn plexiteit van goaderenstromen, Typi-
sthe wken 2in goederencmtvangst, registratie,

opeslagr en distribantiv

Om de keten efficeint e ounnen Inrichzen xin
cen guede procesfstemming en inlensiove com-
municatie tussen Aetenpartiien van belaag. De
cunsegentios van mutaties in afspraken moeten
snel nitgewisseld worden, 2odat dexe binnen elk

tenonderdes] worden belepd,

INTERNE LOGISTIEK
Er 20 rox stapewn te ondimaciwiden vanal hot

momet waarep goedersn aankomen

De interne
logistiek

is vaak
organisch
gegroeid

Goederenontyangst. Hier ontstant de spanning

tassen e chautfenr die suel woeer werder wil en
de noodzank om goederem good to comtrobecen
en te reglstreren. lnmers: na accepeatie van de
nding weschuift de sansprakedbbeid en
ontstaat een betalingsverplichtiag,

Opalag. Betroft het goedenen bestomd woor op-
slag in eigen magazijnen, of ¢jm hel ‘transito’™
poedderen die direct naae de elacdbestenamieg
worden pedistribueerd? Hier is het minimali-
serens van de handling belangrijk.

Distributio, Het vaststellon van de ciaondbestem-
ming, Let ey entuer] regstreren in een tr wk &
traoe-svetorm en de fisdoke bezorging
Overdracht. Het overbandigen van de goede
ren ap S elndbestesming. Belungriik is de
|registratie van) overdracht vamnast Logsteek
pan de cadaehruiker,

Gebowk et featelijk directe gobrmk van d
agedeverde goederen of een lokele opslag
Rutomestrooes: dunk hierbij aan verpakKingen
{moeerrondig gebraik of afval) of aan zoge-
noaumde revesse loglsties: recourzesdingen, te
rugroepactics, regarstiv & onderboud en vee-

peldkhare mken
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m in ke van dene stappen effieldnt te kunsen
urerere, fpelen — agenachijnlyke - detads een
belangriphe mol. [enk sam verpakking, labeling,
adressering ele, Higrover later meer,

Aan interne logistick zijn sanzsenlijke boen wr-
banden, die door inrichting vam sen «ficidn pro-
ces beperkt kunnen blves. Effecten ap logistioks
basndling vormen cen anderdesl vin de Total Cost

of Crwnership {100, nasst de direete mkeopprijs,
Eomn intizgrale kostprijganalyse (inclogief roimbe-
beslag, metered, systemen, Heenties en loonko-
Lot Aonk e muriariel teszen 38 o 48 enm. En
bicmen de meeste facilitaire organisaties is he
aasdlend mnsnlijhe arbeid Kinnen dese procesam

redatief gruel ten opzichbe van grootschalige ngis-

tieke operaties, wanr veel meer gewerks kan wor-
den med mechamisatie en automakiserm geopdos-
singgen en s pecificks houw en inechting

WPAT 15 VAN INVLOED OF EEN
EFFICIENTE LOGISTIEK?

Vool Bacetien bimnen logistiek xijn logisch. Het
vrasggl sen "enmmide sene, Hicrna il pundiz van
mdackt em bmn verialing naar detailizring die
npgenomen kan worden bn een offertmanmrag,
tenderdocument of crervenkomes,

b

Levermomsent: door sprelding in asnlevermeo-
rsnben veorhom je lilevenming bij di goeds-
renomitvargsl. [naroe moet je als inkopende
M',Hl.:l.'ﬁﬁ.l.i-l'irl.'llll'l-lhi husnim witcelisen op de
levermomenden,

Snel oversicht aanleveriag: 2owel de trans-
parrteur gl de pigen kegeticks organi=abe zijn
gebazt bij 2en snelle afleveringsinspecthe. Sted
dairs eisen agn amengestokle aomlisgen,
wimee van verpakking nummering, etc.
Vindbaarlieid van e arinalhvazs boam i gy spee-
cificenr het afdrukken van mlevaste informatie
uit de hestelling op lahels (denk aan beseller,
emddbestemmings locatse, projecicode, bestel-
nummmer s en schtbaarhedd van de labels.
Adpromatische verwerhing: sank afzprakes
et imformatseuitwisseling over geboomkic
[hariendiz QR coades | aodat informatis han
wurlen creergUTENTED N Cigem Epslemen,
Verpakking: past de wime van sanlevering in

| PACT ERAGSDIHE | WEE E0A

Veel facetten
binnen
logistiek zijn
logisch

i imterne distribastiegpstematio k¥ Primtespa-
pier per palbet is wellicha goedboper, mear wen-
nict di disributie per roleomainer plastsded,
is dat missrhien ren handiger voren vam sanleve-
ring. Dziik vimdor man Ellllnli'i. L] Ml’rl‘luﬂﬂ
bruikbare bakken, conbainers e, qua mmasvoe-
ring afgestemid ap ingern Lransportmaterieel

Een hl.l:l|tl'|||_|k deel van de ishomende stroom
kst ndal woort uik hek cigem bostelproces. Denk
aan goederen voor inserse dlensiverlersers, win-
nigidTE, megkelsremners, OF zondinges met eim
amder vursprong, bijwarbesld ondersoeksmasie-
riaal, monsterzendingen el Het vermelden van
de jussie en volledige lugisteke informatic moet
aan afrenders bekend worden gemaaka.

WELKE SPECIFICATIES ZILJM

RELEVANTT

Mnnen sen inkoupdocument treffen we over het

algremirn dis valgand e groegsn vin apecilicalies

aan.

= Tednisch: product- en tecnobogisapicifica-
ties, prbruikespecificatios, veilighesd;

» Kwalltnthef: onder meer permeringen, bar-
Eing. kimr- & fosdspeciBeatios

= Jduridisch: onder meer rechten, plichten, ge-
sichilen;

> Commerciee]: prijoen, indeveringen, kortim-
gen, hetgaltermijnen;

Che it b compleberon zom con epecifieke groep

Logistiek opgenomen moeten worndsn.

VOOABEELDEN VAN LOGISTIEKE

SPECIFICATIES

Per sitmtie of orgamisatie mollen de relevamte bo-

Elﬁl]l";'i.t $F|Ei‘ﬂ|.i.l:|tl i wennden OEEnaiEan i

inkuepdornmenten versohillen. Onderstaand een

owverabe it van welk type specificaties moal opgeno-

i mdl Kiignen wonden.

= Hestellen: hevoegde hestellers. afrmepsystema-
ek, afleverhoesalhaden, load W wooe gan-
mzk enjof levering;

» Verpakkingen: eind- ex omverpakkingen, be-
achormring {Ehimaal) besachadsgieg 1, Lkl (in-
hond en plasi=l;

» Trassport: ndormatle over trensparteurs

[wrisseding, ||u|||||5n,5,|':i.'|i.|'|'|l.i]:'|:¢|1|.'ll'l.1-i.T|5.F-
bruik van sehokiemperabsars neneen ledssls,
imrichiing direcie communestic tussen trans-
porteur o0 bogisticke afdeling, iflevirbocaris,
werhiersinstrocties op terreim, torgestane ypom
wrachiauts, afloweriiaen;

= Goederenontvangst: [nssenyladen on gebruik
van materied, isapectinprocaduses, manenres
gistraties, docomenbaitwis=ling

=

r

iDyualayg: wijen vin annlevering (mnterisel), ge-
tiraik van materies]; labeling (evenlata, howl-
haarhiil, pastijnsmmers, collonuemmers ete.;
Fretonrstromen: neeerse logedics, smballyge,
retcir pehrulkte songomables, pallets, mnkas-
NETs

INFORMATIE-LNTWISSELING

Al errder s aangegeven dat het hier grat om ven
ketenprooes, Als belangrijksils soorsaande voar
sucees gelidt een goede informatis-uitwisling e
i

Drak stk dat Istern:

-

Logestiek duidelijk masakt wat belangrijk is am
o b2 nemen ineen inkoopprecedume £ zich
nfurmesest crser wal ar Wigsen purtijen is of

wondt afgesproken.
Ik ach realiseert dat een efficeinie Ingis-

tick eem factor is in de TOD e et vorlegien
wun (akis paar contractpartlj soms prijsverho-
gz kan workomn, mesr in i keten eficiidnter
is. Chik hiet betrekken van Logistick bij inkoop-
trajectin is belangrijh.

Eindgebmaikers: imfurmatie over totale inkoap-,

et o kggistiek proces, Inclusiel proossen
e prestatie-indicstoren

Yoor de externe partners gelde:

= Contractpartipen moeten vich steeds realiseren:

kunmen we sfapreken (blijven) wanrmaken £ij

blijeen cindveranbasordalijh voor do prestaties

wars loan ransporteurs s een (pegrael onder-
direl van de afgealolin ereomenkipnisEl.
Trunsporteurs: past de inrichiing van dienst-
verliming & prodag hinasn di: u.riFl.-H]{-thd.'rl
fussen inkopende parlij en comlmackparts wor-
den grmanki?

Goede
COTNIMUNICa-
tie 15 de
helangrijkste
voorwaarde
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Het streven naar die it van goede boglstieke

spotiBeaties begint met de inbentie wan [nkosg en

Lugistink e hier greamenlijk en Inspanming 12

willem beveren.

> @ el #lkaar om o cadel ditien en wissel in-
formatie uit.

= Bl een alandaand ‘logisteeke paragraaf op
met de meest voorkomende specifcatise

» Denk ks asnvullingen in specificke inboop-
trajecten: Biprorbeek] project gerelabeende in-
koap of Lhw diersten die op terremen of bin-
nen gebouwen worden gelevenl.

= Maak afspraken over overlegfrequentie, rese-
tiekermmjnen bij reviesie, |.';|||-¢l|||||'|'|;|!,|.'|'|. i_|:rh1‘||1-
cering ef Se1em.

= Mk Grpvakringen “SMART en op het julste
detailmivens.

= FAINE WET BN -.-nrmllug_ nakr de werkvlosr.

= Bwvalueer praktijkermringen.

ELOT

Hies opstellen en tosprasen vasm Eoglaticke sposifl-
calszs hij inkoopprocessen i= neet complex. Toch
wordt er in veol greallen geen ol weinig asmdscin
e baestensd. Than is jammmer, want wic ermee aan
e dag gaat heefl ks op cem elliciiniare lingle-
Liel, eon betere serviee ann de eindgebroker,
meinder ergernis en lagere integrale kisten. Wanl
ook hive geddi: "Price ls what you pay, Vales is
what you get” (Wamen Buffer), <<

Mocel Patoers = managrg consullant bij Facikik-
o in Cukambong bassrss dncinian nif) en voseme
mescere ogelisks werbalsrapdrachan uir bin-
e crchEnad s, poinis, 2ong & aver haid,



